
 

 . وهو من مسؤولية ميرسي كور ولا يعكس بالضرورة وجهات الحكومة الأمريكية السفارة الأمريكية في عمّانمن خلال ممول هذا المحتوى 

 

 قصة نجاح 

ر رملموسررتغيي   
 
ةرللدكاكي  ررالتوريدررف رررالصغي   

 
 الأردنرف

ي  
يييف  ةييإبراهيميييدكانةييتكانييالهادئة،ييعمانييضواح  المنطقةييمألوفةييوجهةيييالصغير يلكني.ييلسكاني

يييوراء  
ف  البيعي ةييتحدياتييييواجهييإبراهيميييكانيالمتجر،ييطاولةي عبييكثير لتي

ّ
ايشك

ً
وعهييعلييئ يمشر

ي يإبراهيمييييكانيي.يالصغير  
يييطويلةييساعاتييييقض   

ييالأسعاريييعلىييوالتفاوضييالموردين،ييمعالمتابعةييييف 

يييوالتعامليمعييالمرتفعة،  
الانتظاميف  ي.ييالتوريديييعدمي  

إبراهيميييالأحيان،ييبعضييف  ييلإغلاقيياضطري

يييالمتجري
ً
يالييايمؤقت يييالزبائنيييوكانييفارغة،يينصفمتجرهييييأرففييكانتييمايييغالبًايوييي،مخزونلتأمير  يغير

،  .وبالكاديغطّتيإراداتهيالتكاليفيراضير 

ي  
ييأصحابييمنييالآلافييعان   

يف  ةيفالدكاكير ييالمشكلة،ينفسيمنييالأردنيالدكاكير  ييالصغير ةيه  ييركير 

ييأساسية  
يييجعلهاييمايممشتتييتوريديينظاميضمنييتعمليلكنهاييالمجتمعات،يف   

تحسديييلاييوضعيف 

صريي":ييإبراهيمييييقول.ييعليه ة،ييكمياتبييبيعالييعلىييالموردونيُ لايتوفريالتنوعيييمنتجاتهميييأنييكمايييكبير

 يالذيييرغبهيي
يتكلفةييبسببييالجملةييأسواقييمنييالبضائعيعلىييالحصولييصعوبةييإلىييإضافةيي،زبائن 

يييأصبح.ييالمتاحييالوقتييوقلةييالنقل  يييوجذابةيييمتنوعةييمنتجاتيييتوفير
يدكانن   

يي،يللغايةييصعبًايييأمرًايييف 

ي  ييبعضيأنيحن 
ءيعنييتوقفواييالمعتادينييزبائن  ي".يالمج  

يهذه كةيالمعاناةيتعتي  ة،يالدكاكير ييأصحابييبير ييمشي  ينظاميالسوقيالصغير  
يف 
ا
يحيثيتمثليخللً

التحديييولمعالجةييي.بأكملهييالقطاعييعلىييؤثريي المشاري    عييييقامييي،هذاي إنتاجيةي تطويري برنامجي

ةي)إقلاع( يعمّانيي،المتناهيةيالصغريوالصغير  
ييبالتشاركييي،المموليمنيخلاليالسفارةيالأمريكيةيف 

ييييمع منصةيييي–يسير ي ونيةييللتجارةوه  كات،ييبير يييالإلكي  يتوريديييعمليةييتحسير يإلىييييتهدفييالشر

ةييالبضائع الصغير يييتطبيقييخلالييمني.ييللمتاجري  
يييتربطييبسيط،ييهاتف  ةيييالدكاكير ييييسير ييالصغير

ة وباتيومواديييالمعلباتيييمثلييالتداول،ييشيعةييللمنتجاتيييالمعتمدينيييبالموردينيييمباشر والمشر

يييوبذلك،يي.يالتنظيف
ا
ة،يييالدكاكير يييأصحابييييستطيعيمنيالتعامليمعيعدةيوسطاء،ييوبدل ييالصغير

يييتوصيلمجانيةيللييخدمةييمعييتنافسيةييبأسعاريبسهولةيويييالبضائعييعلىييالحصولييإبراهيم،ييمثل  
يف 

ييياليومي يييتقدمييكماييي.يالتالى  الدكاكير ييييساعديييمماييينقديةيييمكافآتيييبرنامجيييسير يييعلىيياصحابي ييتوفير

ييعلىيالأخرىيالدكاكير ييويشجعيالمال،يمنييالمزيدي ي.يالانضماميلشبكةييسير

ييكان ييإبراهيميييعدييلمي!ييفوريًاييالتغيير  
ييصباحهيييقض   

فبخطواتيبسيطةيييالموردين،يعنييالبحثيف 

يييهاتفهييمني  
له،ييف  ييبانتظاميييأرباحهييوازدياديييبالبضائع،يممايساهميبعودةيزبائنه،ييدكانتهيييتزويدييييتمّيييمي  

يييالتنافسيةييالأسعاريييبفضل  
ييييمكنيكمايييي.ييقدمهايييالن  منيخلالييييالحصولييإبراهيميييمثلييينيللكثير

يي يييمعينةييمنتجاتيييعلىييالطلبييحوليييدقيقةييمعلوماتيييعلىتطبيقييسير  
يطلبوييي،منطقتهميييف 

 

يبالمنتجاتيي يقوميإبراهيميبملءيأرففيمتجرهيالصغير
اهايمنيخلالي ياشي   

يالن  يكور(يي.ييسير س   )تصوير:يمير

راقتباسرر

يبيعرر أصبحر ر الصغي  متجرير لأنر سعيدر "أنار
منتجاترر الآنر لدير أفضل.ر جودةر ذاتر منتجاتر

ارمستوردةرلمرأكنرأتوقعر
ً
رأنرأوفرهارأورأبيعها."رأبد
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ةييكمياتي ييييساعديييممايييالبضائع،ييمنيييصغير  
ي.يالماليةييالسيولةييتجميديييوتجنبييالمخزونييإدارةييف 

يبالنسبةيلهميمنيحيثيسهولةيممارسةيالأعمال.ي  لقديتحسنتيالظروفيبشكليكبير

برنامجييبالتعاون يييإقلاع،ييهدفييمعي ييي1000ييل ييالوصولييإلىيييسير  
يإضاف  يييمتجريصغير  

ييعمانيييف 

يييوفرييمماييوالزرقاء،  .يللنجاحيأفضليفرصًاييالدكاكير ييهذهيلمالك 

يييإقلاعبرنامجيييينهجييهويييالتحولييهذاييييمير يييماي  
ييي،السوقييأنظمةييتطويريييف 

ا
ييأويييمنحيييتقديميييمنيييفبدل

يييدعمي ييييممايييالسوق،ييأنظمةييمستوىيعلىييإقلاعييعمليي،يلأصحابيالدكاكير يييالأجلييقصير  
يساهميف 

يييتحقيق اكتهايييخلالييمني.ييللتوسعييوقابلييمستدامييتأثير كةييمعييشر يييرائدةيييشر  
ييسعىيي،التجزئةييقطاعييف 

يييقدراتيييتعزيزيييإلىييإقلاع يييتوسعهايييودعمييييسير  
لايييالجغراف  نيييبتكاراتيوتطويرهاي

ّ
مك
ُ
يالدكاكير يييت

ة المحسّنةيمنيييي.يأساسيةييموارديييإلىييالوصولييمنيييالصغير القدراتيوالأنظمةي وقديمكنتيهذهي

يلتشمليمدنيالزرقاءيوإربديوالمفرق،يومادبا،يومنيالمقرريتوسيعينطاقيخدماتهايي توسّعييسير

 .ليشمليمناطقيأخرىيقريبًا

اتيييتحققوي اكاتيييهذهييعنيييالناجمةييالتغيير ملموسةييييالشر ييمبادرةيييعلىييمبنيةييلأنهاياستمراريةي

ييتعملحيثي.ييالخاصيالقطاع ييمماييمتطور،يخاصيأعماليكنموذجيييسير  
الفوائديالعائدةيييأنييعن 

يعلىي يأصحابيالدكاكير   
يمعتمدةيعلىيوييالسوقمتأصلةيف  ييالتمويلغير  .يالخارح  

،ييخدماتيييمثلييخدماتيييمع ةييأصحابيالدكاكير يييمنيييالمزيديييسيستفيدييييسير يييالصغير  
ييمعيييالأردنييف 

كاتيأخرىييالنموذجييهذايييتوسع ييتجزئةيرقميةيأخرىيللييمنصاتيبدأتييحيثيييي.يوتبنيهيمنيقبليشر

يييوالخدماتي  
يي.يأقوىييإمداديييوسلاسلييصحيةييمنافسةيييخلقييممايييمماثلة،ييممارساتيتطبيقييييف 

يييالموردونييويستفيدي
ً
يييهذايييمنيييايأيض ييالدكاكير يييإلىييالتوصيلييإلىييبحاجةيييعودوايييلميييفهمييي،التغيير

ة ة،يالصغير ييمخازنبليبالحرييإلىييالمنتشر ةيكمياتيييبيعيالآنيبإمكانهميكماييي.يالمركزيةييسير يصغير

ة،ييللدكاكير ي يييجديدةييأسواقييإلىييوالوصولييالصغير  
وي    جيالنائية،ييالمناطقييف  يييلمنتجاتهميييوالي  يعي 

ييتطبيق ي.يييسير

ييهذايالنهجييإقلاعييييبرنامجتبعييي  
ة،يومساعدتهايف  كاتيالصغير لتعزيزيبيئةيالأعماليالخاصةيبالشر

 أخرى،يمثليالوصوليإلىيالأسواقيوالخدماتياللوجستيةيوالتمويل.يعديدةييمواجهةيتحدياتي

 
 

يي يأكير يتصليإلىيأسواقيأوسعيودكاكير  خدماتييسير
يالأردن  

ي)تصوير:ي .ف   (يسير

 


